附件三  常见问答
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1.申领首笔补贴，“连续参保（不含补缴）满6个月后方可申领”中的“满6个月后”如何理解？
“满6个月后”是指连续参保满6个月的次月及以后，一般为第7个月。提交申请后，如系统自动审核不通过并提示未查询到连续6个月社保信息，可由用人单位通过“亲清在线”平台提交异议。
2.第一笔、第二笔补贴和西部区、县（市）工作满三年再次补贴都需要主动申请吗？
通常情况下，第一笔补贴需主动申请，第二笔补贴和西部区、县（市）工作满三年再次补贴无需主动申请，一般由系统自动审核发放。但计入连续参保时长期间有劳务派遣经历、劳务派遣（人力资源）单位工作经历的人员,第一笔补贴、第二笔补贴和西部区、县（市）工作满三年再次补贴申报时，均需由当前用工单位核实并填写其实际历史用工单位、统一社会信用代码。
如刘某2022年1月毕业后一直在杭州连续缴纳单位社保，1月-2月为A企业劳务派遣员工，3月-7月为B企业合同制员工。B企业申报刘某的第一笔生活补贴时，需核实刘某的历史实际用工单位，并如实填写A企业、B企业名称及其相应的统一社会信用代码。刘某2022年8月-2023年1月间为C企业劳务派遣员工，刘某应主动向C企业提出申报第二笔补贴，C企业申报刘某的第二笔补贴时，需核实刘某的历史实际用工单位，并如实填写A企业、B企业、C企业名称及其相应的统一社会信用代码。
3.若未收到系统自动发放的第二笔补贴或西部区、县（市）工作满三年再次补贴，该怎么办？
申请人认为其已符合第二笔补贴或西部区、县（市）工作满三年再次补贴条件但系统未自动发放的，申请人可在“杭州市民卡APP”中“生活补贴”模块或由所在单位（实际用工单位）在“亲清在线”数字平台“杭州市应届毕业生生活补贴”模块申请发放（点击“第二笔补贴申请”或“西部区、县（市）工作满三年再次补贴申请”按钮）。
4.非全日制研究生申请生活补贴应注意哪些问题？
考虑到申请指南和系统公布、上线时间问题，对部分非全日制研究生申请时限等条件作放宽处理，具体如下：
（1）关于申请条件。对于在2024年12月31日（含）前提出首笔补贴申请，且2023年7月5日及之后有在符合条件的杭州用人单位社保缴费记录的（不含补缴），系统将予审核发放，系统自动审核不通过的，可提交异议后人工审核。在2025年1月1日（含）后提出首笔补贴申请的，申请时仍按现行政策执行；
（2）关于申请时限。对毕业时间在2021年7月5日（含）至2022年12月31日（含）之间符合条件的非全日制研究生，申请时限统一截至2024年12月31日。对2023年1月1日及之后毕业的符合条件的非全日制研究生，执行“需在毕业后两年内提出申请”的现行规定。
5.生活补贴的申请条件是否有户籍限制？
不限户籍，满足申请条件即可以申请。
6.在杭省部属单位的可以申请吗？
企业需满足条件：税务登记注册在杭州市，且依法在杭州缴纳流转税(增值税、消费税)。
省部属行政事业单位，发证机关为省以上部门的民办非企业、社会团体、基金会等不在补贴范畴。
7.以虚构劳动关系的方式骗取生活补贴，要承担怎样的法律责任？
以非法占有为目的，通过代缴社保、虚构劳动关系等欺骗方法，套取政府发放的生活补贴资金，涉嫌诈骗公私财物，经查实应当依法追究刑事（行政）责任。
8.我现在是本科毕业工作，之后获得研究生学历还能再申请吗？
申请人只能享受一次应届毕业生生活补贴，若本科已申领，学历升级也无法再次申请。
9.如何界定在符合条件的杭州用人单位社保连续参保？
在符合条件的杭州用人单位社保连续参保是指参保单位均需符合杭州用人单位条件。例如，李某，2021年3月至5月在符合条件的杭州A单位参保，6月至8月在不符合用人单位条件的B单位参保，仅认定为在符合条件的杭州用人单位社保连续参保3个月，不认定为6个月。
10.“毕业后2年内”的申请时限如何界定？
“2年内”是指学信网载明毕业日期之后2年时间内。如王某（中国籍）2021年11月15日毕业于国内普通高校（其他条件符合要求），其应当于2023年11月15日（含）之前提出申请。“毕业后6年内”的申请时限界定方法照此。
11.“连续参保首月应当在毕业后1年内”中的“1年内”如何界定？
“1年内”是指毕业当月至“学信网载明毕业日期+1年”所在月。如王某（中国籍）2021年11月15日毕业于国内普通高校（其他条件符合要求），其符合条件的连续参保首月应在2021年11月（含）至2022年11月（含）期间。“连续参保的首月应在毕业后5年内”中的“5年内”界定方法照此。
12.西部区县（市）工作满三年再次补贴问题。
（1）哪些毕业生可以申领西部区、县(市)工作满3年再次补贴?
毕业时间为2019年6月3日(含)之后，在杭州的富阳区、临安区、桐庐县、淳安县、建德市〔简称西部区、县(市)〕领取应届毕业生生活补贴，并在西部区、县(市)连续工作满3 年的大学生毕业生。
（2）西部区、县(市)工作满3年再次补贴的发放额度?
本科1万元、硕士3万元、博士10万元。其中按原标准5万元申领补贴的博士，仍按原标准执行。
（3）大学生在西部区、县(市)之间因择业而流动是否影响再次申请补贴发放?
在西部区、县(市)符合条件的用人单位之间择业流动且符合“连续参保，不含补缴”等条件的，不影响再次补贴发放。
（4）如何界定在西部区、县(市)连续工作已满3年?
①在西部区、县(市)领取补贴后，仍在西部区、县(市)符合条件的用人单位连续工作至3年期满[连续参保，不含补缴，含毕业到领取补贴期间在西部区、县(市)符合条件的用人单位连续工作时长]; ②对于部分领取补贴后(分两笔发放补贴的指第二笔补贴),因择业等原因社保断缴的，给予最长6个月(含)的择业期(时间从补贴审核通过的次月起算),之后在西部区、县(市)符合条件的用人单位又连续工作满3年(连续参保，不含补缴),可同等享受西部区、县(市)工作满3年再次补贴。其中连续工作3年的参保地需为西部区、县(市)。
13.人才码可以提交异议处理吗？
人才码不可以提交异议处理。个人在人才码申请审核未通过的，可由用人单位通过“亲清在线”提出异议处理（提交异议处理的时限应在审核未通过后3个月内）。
各区、县（市）异议处理部门咨询电话
上城区：89500902 拱墅区：85237959 西湖区：89510712 萧山区：82836875 高新区(滨江)：89521632
余杭区：89391153 临平区：86223642 富阳区：61732820 桐庐县：64220183 西湖风景名胜区：87173416
建德市：64721936 淳安县：64819533 钱塘区：82987527 临安区：89541337、63640001

